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Co hovoria vgskumy

o Systematicky prehlad (75 hodnotenych prac, 2023): ludia so zdravotnym postihnutim zazivaju osamelost

vo vacsSej miere ako ludia bez postihnutia.
» Ochranné faktory: zamestnanie a prostredie bez fyzickych bariér.

» Intervencie pre ludi s postihnutim sa zatial podobaju tym pre ostatnych: tréning socidlnych zru¢nosti,
posilnenie socidlnej opory, prilezitosti na interakciu a kognitivny tréning. Prehlad nenaSiel zhodu, ¢i je
osamelost pri postihnuti jeden jav, alebo viac podtypov.

* Osamelost sa vo vSeobecnosti spdja s horsim fyzickym aj dusevnym zdravim (WHO, 2025).

02
Al: asistencna technoldgia aj riziko

* Prinos: prepis reci, ¢itanie textu, zjednodusSovanie, planovanie trasy, komunikacna podpora. M6ze

zvySovat samostatnost a pristup k informaciam.

« Riziko: pri oomedzenej mobilite ¢i komunikacnych bariérach sa chatbot lahko stane hlavnym partnerom

na rozhovor. Intenzivne pouzivanie suvisi s vySSou osamelostou a mensim kontaktom s ludmi (preprint).

o Zranitelnost: aplikacie navrhnuté na citové zdrzanie a zdielanie citlivych Udajov. Pri intelektovom

postihnuti venujte pozornost porozumeniu, ¢o Al je.

Ako sa pytat

Prisposobte formu komunikacie: lahké Citanie, obrazky, tlmocnik posunkového jazyka, dostatok ¢asu. Hovorte
s Clovekom, nie s jeho sprievodom.

I »S KUm sa rozpravate pocas tyzdna?"
I ,Co vam brani stretavat sa s ludimi, ako by ste chceli?"
I .Na ¢o pouzivate telefén alebo AI? S kKym si piSete?”

»,Stava sa vam, Ze sa citite osamelo?"
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h< ' 4
Co pomaha
1 Odstranenie bariér: doprava, bezbariérovost, asistencia, pristupné informacie.

2 Zamestnanie a zmysluplna ¢innost ako ochranny faktor.

3 Prilezitosti na opakované stretnutia: kluby, organizacie ludi s rovnakym znevyhodnenim, inkluzivne

aktivity.

4  Socialne zruénosti a opora podla potrieb ¢loveka.
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5 Al ako nastroj samostatnosti s jasnymi hranicami a ochranou tdajov.

Ked ¢lovek hovori o ublizeni si
VSeobecny postup. VZdy ma prednost krizovy plan vasej Skoly alebo zariadenia a vase odborné kompetencie.
1 Zostante pokojni a poc¢uvajte. Podakujte, Ze sa zveril.

2  Spytajte sa priamo, ¢i mysli na samovrazdu a ¢i ma plan. Priama otdzka samovrazdu nevyvola, pomoze
otvorit rozhovor.

3 Neslubujte ml¢anlivost. Vysvetlite, komu to poviete a preco.
4 Nenechéavajte ho samého, kym nepride dalSia pomoc.
5 Pri bezprostrednom nebezpecenstve volajte 112.

6 Zapojte dalSiu pomoc: krizovu linku, rodinu (ak nie je sucastou problému), vedenie ¢i nadriadeného
podla protokolu.

7 Dohodnite dal$i kontakt: kto, kedy a kde sa s nim znova stretne. Pomoct moze spolocne vyplneny plan
bezpecia (nikdynepride.sk/clanky/plan-bezpecia/).

8 Zapiste si, o sa stalo a aké kroky ste urobili, a postarajte sa aj o seba.
Priama otazka na samovrazedné myslienky ich nevyvolava. Prehlad vyskumov nenasiel Statisticky vyznamny
narast takych myslienok u ludi, ktorych sa na ne pytali, a rozhovor o nich méze skoér poméct. Pri

komunikacnych obmedzeniach overte porozumenie a ponuknite chat alebo e-mail ako formu kontaktu s
krizovou linkou.

Osamelost a postihnutie: konceptualizacia

Systematicky prehlad o osamelosti a postihnuti upozornuje na rézne konceptualizacie osamelosti v literatire
a na potrebu intervencii, ktoré nezameriavaju pozornost len na jednotlivca, ale aj na prostredie. Socialny

model postihnutia chape izolaciu ako dosledok bariér, nie ako nevyhnutny doésledok poskodenia.

Senzorickeé postihnutie

Prehlad 14 studii u starSich dospelych so zhorSenym sluchom zistil vo va¢sine multivariaéne upravenych
analyz suvislost s osamelostou a socidlnou izolaciou, u Zien silnejSiu. Pri praci s klientmi so senzorickym
postihnutim:

o zabezpecte pristupni komunikaciu (tlmocnik, pisomné materialy, vacsSie pismo, Citatelné formaty),

e overujte porozumenie,

» myslite na to, Ze nedostatoc¢ne kompenzovany deficit méze vyzerat ako kognitivna porucha alebo
depresia.
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Diagnhostické zatienenie

Tazkosti s dusevnym zdravim u ludi s postihnutim sa asto prehliadaju, pretoze sa pripisuju samotnému
postihnutiu (,je smutny, lebo je na voziku“). Depresia a Uzkost su lieCitelné a ich liecba je rovnako uc¢inna.
Psychoterapia aj farmakoterapia maju podla metaanalyz porovnatelnt Uc¢innost a kombinacia je
najucinnejsia.

Ako sa pytat

» Hovorte priamo s klientom, nie s asistentom alebo sprievodcom.

» Pytajte sa na socialne kontakty, bariéry a to, ¢o by klientovi pomohlo:
»S KUm sa stretavate a ako c¢asto?”
,Co vam brani stretavat sa s ludmi viac?"

»Je nieco, ¢o by ste chceli robit, ale nejde to kvoli bariéram?”

»AKo sa v poslednom case citite po psychickej stranke?"

09
Intervencie

« Odstranovanie bariér: doprava, pristupnost, asistencia, pomaocky.

« Socialne predpisovanie: prepojenie s organizaciami, klubmi, dobrovolnictvom.

« Svojpomocné skupiny [udi s podobnou skisenostou.

» Psychologicka intervencia pri depresii a Uzkosti, s pristupnou formou (online, doma, s timoc¢nikom).

» Praca so socialnymi kogniciami: metaanalyza intervencii proti osamelosti ukazala najvacsi efekt prave

tu. U ludi s postihnutim casto ide o o¢akavanie odmietnutia alebo pocit ,byt na obtiaz“.

10
Ochrana pred zneuzitim

Ludia so zdravotnym postihnutim su zranitelnejsi voc¢i finanénému, citovému aj fyzickému zneuzitiu, vratane

online podvodov. Pytajte sa citlivo a pri podozreni postupujte podla legislativy a postupov vasej profesie.

Skrining osamelosti: kratka skala

Trojpolozkova Skala osamelosti vznikla pre velké telefonické prieskumy a podla autorov zachytava celkovu
osamelost dobre. Hodi sa ako rychly doplnok rozhovoru. Ako ¢asto mate pocit, zZe:
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1 vam chyba niekto blizky, s kym by ste boli spolu?
2 ste vynechani alebo vynechana?
3 ste izolovani alebo izolovana od ostatnych?
Odpovede: takmer nikdy (1 bod), niekedy (2 body), ¢asto (3 body). Stcet je 3 az 9, vysSie Cislo znamena

vacsiu osamelost.

Ide o nas pracovny preklad, nie o validovanu slovensku verziu. Vysledok nie je diagnéza a nema pevnu
hranicu. Sledujte ho skor v ¢ase a vzdy spolu s rozhovorom. Autori zistili, Ze pocit osamelosti a pocet
kontaktov spolu suvisia len mierne, preto sa pytajte na oboje.

Prisposobte formu: velké pismo, lahké ¢itanie, timocénik posunkového jazyka, dostatok ¢asu. Overte
porozumenie.

12

Co podla vyskumov pomaha proti osamelosti

Metaanalyza intervencii proti osamelosti rozliSuje Styri stratégie:

socialne zruénosti: nacvik rozhovoru, nadvazovania a udrziavania vztahov,
- socialna opora: pravidelny kontakt s niekym, kto podporuje,
« prilezitosti na kontakt: kluby, skupiny, spolo¢né ¢innosti,

« praca so skreslenymi myslienkami o vztahoch: napriklad ,aj tak ma nikto nechce* ¢&i ,ludia ma
odmietnu®.

V randomizovanych Studiach boli najuspesnejsie intervencie, ktoré pracovali so skreslenymi myslienkami.

Autori to spajaju s tedriami osamelosti: osamely ¢lovek ¢asto oCakdva odmietnutie, a preto sa ludom vyhyba.
Samotna prilezitost na kontakt preto nemusi stacit.

Pri AI to znamena: nestaci povedat ,chod medzi ludi“. Pomo6zte ¢loveku pomenovat, ¢o od [udi ¢aka, a
overit to malym bezpecnym krokom.

Prehlad o ludoch so zdravotnym postihnutim opisuje podobné stratégie (socialne zru¢nosti, opora,
prilezitosti na kontakt, kognitivny tréning) a ochranné faktory: pracu a prostredie bez bariér.
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Modelova situacia

aj tak neprijemni*.

Postup: socialna pracovnicka zmapuje bariéry: chybajlci vytah, nedostupna doprava, skisenost s

skupina ludi s rovnakym postihnutim, ktord sa raz mesacne stretava nazivo.

na planovanie bezbariérovych tras. Kontrola o mesiac.

Co povedat a Gomu sa vyhnut

Pomaha

I ,Co vam brani stretavat sa s ludimi tak, ako by ste chceli?"
»Na ¢o vam Al pomaha a kde vam skor berie kontakt s ludmi?”
I .Kde ste sa naposledy citili prijaty alebo prijata?”
Nepomaha
» Hovorit so sprievodom namiesto s ¢lovekom.

« Prehnana [utost alebo naopak zlahCovanie bariér.

« RieSenia, ktoré nepocitaju s dostupnostou (stretnutie v priestore so schodmi).

15
Praca s rodinou a okolim

* Rodina a asistenti: podporujte samostatnost a vlastné rozhodnutia.
« Organizacie ludi so zdravotnym postihnutim: komunita a poradenstvo.

» Zamestnavatel a skola: prispésobenie prostredia, inkluzivne aktivity.

16
Plan bezpecia v praxi

Plan bezpedia je kratky osobny zoznam krokov na tazké chvile. Vypiia sa vopred a najlepsie spolu s

Elovekom. Sablénu na vytlaenie najdete v prirucke pre verejnost a na nikdynepride.sk/clanky/plan-
bezpecial/.

nikdynepride.sk - Zdravotné postihnutie, osamelost a Al

Ilustraény pripad, postava je vymyslena. Lukas (29) pouziva vozik. Po prestahovani do bytu bez vytahu
nevychadza von. Osobny asistent si vSimne, Ze Lukas travi celé dni rozhovormi s Al a hovori, Zze ,ludia su

posmechom. Skrining: 7 bodov. Spolu pomenuju o¢akavanie odmietnutia a dohodnu maly krok: online

Dohoda: Ziadost o prepravnu sluzbu, kontakt na organizaciu ludi s telesnym postihnutim, AI ako nastroj
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Prehlad Styroch kontrolovanych Studii skiumal kratke psychologické intervencie po navsteve urgentu.
Spajali v€éasné zapojenie, plan bezpecia a nasledny kontakt aspon 12 mesiacov. V dvoch Studiach bolo
menej pokusov o samovrazdu, v jednej menej samovrazd. Na samovrazedné myslienky Uc¢inok nezistili.
Dokazov je zatial malo.

U deti a dospievajucich metaanalyza nepotvrdila, Ze by samotny plan bezpecia bez dalSej starostlivosti

zniZoval samovrazedné myslienky &i pokusy. Studii je malo a maju skor vyssie riziko skreslenia.

Plan bezpecia preto nepouzivajte ako samostatné rieSenie. Patri k nadvaznej starostlivosti: dohodnuty
dalsi kontakt, zapojenie blizkych a odborna pomoc.

Kam odoslat

Urad prace, socialnych veci a rodiny: kompenzacie, posudkova ¢innost.
Obec alebo samospravny kraj: socialne sluzby, prepravna sluzba.
Centra poradenstva a prevencie pre deti a mladych.

Organizacie ludi so zdravotnym postihnutim v regione.

Akutne: 112, IPcko 0800 500 333 (aj chat), Nezabudka 0800 800 566.

Tiesnova linka 112 akutne ohrozenie Zivota, nonstop

nonstop, zadarmo, aj chat a e-mail

Krizova linka pomoci IPcko 0800500 333 na ipcko.sk
. ~ . nonstop, zadarmo, Liga za dusevné
Linka dévery Nezabudka 0800 800 566 e ¢
° o o t X , tc’ l , .
Linka detskej istoty 116 11 non's;’op zadarmo, deti, mladi aj
rodiCia
. . . . narodna linka pre deti a mladych do
Viac ako Ni(c)k viacakonick.gov.sk
18 rokov
Senior Link 0800 172 500 nonstop, nasilie a z|é zaobchadzanie
enior finka so seniormi
Narodna linka pre Zeny zazivajluce nasilie 0800 212 212 nonstop

osobne, bezplatne, bez vekového

Ka&ko, centrum krizovej intervencie IP¢ka  ipcko.sk/kacko obmedzenia

Statne bezplatné poradne v 46

Poradne komplexnej pomoci (PKP) pkp.gov.sk mestach

nikdynepride.sk - Zdravotné postihnutie, osamelost a Al strana7z9
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Pracovny list: zaznam z rozhovoru

Neuvéadzajte celé meno. Zaznam ukladajte podla pravidiel vasho zariadenia a ochrany osobnych udajov.

Datum a inicialy

Skrining osamelosti (3 az 9 bodov)

Pouzivanie AI: kedy, ako ¢asto, na ¢o

Aku funkciu AI plni (rozptylenie, vypocutie, nacvik, nahrada vztahu)

Ludia, na ktorych sa méze obratit

Rizika (spanok, stiahnutie, krizovy obsah, myslienky na ubliZenie si)

Dohodnuty maly ciel

Dalsi kontakt: kto, kedy, kde

Komu bola informacia odovzdana a kedy

nikdynepride.sk - Zdravotné postihnutie, osamelost a Al
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